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1 STRESZCZENIE MENEDZERSKIE

Przyjeta |l ogika podej $cia doradczego dtotegmy pr ac o\
CSR skupiasie na tych kwestiach, ktdre z jednej stron
odpowi edzi al nos$,ciz a$p odwestpzinmegrieejjfai rrreyal i zacj e cel 6w
zdefiniowanych w strategid.i rozwajzwe $fciir myn.al Stzgd (1
zewnetrzne jak i wewnetrzne) reali zowane sag z p
wy mi ar 6w, kt 6re na rynkmw,ganay ctiygriyého dwzjead cani feini
wyrozni kow strategi eZdwybaniy czynni¥ rykkom sie rkawmadedig w , j

perspektywie spotecznej odpowiedzialnosci, cho¢
brany pod wuwage. Ponadto, jak juz wspomniano po
dziatafmmuz spwd zaxznej odpowi ed adii &Zlnressooniy cthl ac el & avl i
dal szych czesdciach niniejszego dokumentu wskazy\

CSR i dziat ani ami CSR a cel ami st rFiamyegi czny mi [
W konsekwencji, czesé¢ analityczna skupia sie na
stronfirmyi dentyfi kowanych-$Swodbwrakbwgphb! e€zasdé pl ani
na wnioskach anal i tycznyeauhkach rozwop Hirmmy, poRayuje liakieb i z n e s «
dziatania Firma powinna ©podjagc, by méc pozytywv
odpowiedzial na i tym sposobem umacniaé¢ swa poz
spotecznej odpowi eudjzei atl mlozZec i w Fjiakny sygpadsaab monit
(wykraczajgcym zdecydowanie poza czas wsparcia
rozwo,j i poprawe pozycij.i konkurencyjnej firmy.

Zapl anowane dziatania doradcaeénawskazaine twylcke sdd
fragmentu niniejszej strategii i Z uwagi na ich krotkookresowy <cha
zmian strategicznych, jednak wskazuja w jaki spo

Konkl uduj gc, plan dziatan tCSRowir zkldstBwredyi ewi
drogowa pokaawjwycngi adazkeg do d p o wi e—cFizmia amierzay dlaczégo s pot ec

obrana trajektoriaj est dl a ni ej bi znesowo optymalna i j aki
zatozone <cel e,ejmprcayu owvzyyomawe@ao zfragmentu tej y
zewnetrzni eksperci w ramach Ustugi PARP ,Spot ec

1.1 GDzIE JESTESMY

Przedmiotem dziatalnos$ci BAMA Logistics Sp. z o.
i spedycyjne oferuje zarowno w kraju i za granic
WHascicielem a jednoczesdnie Prezesem firmy jest

Firma $Swiadczy wustugi 24h na dobe, 7 dni w tygod
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BAMA LogisticsSp.zo.o.posi ada certyfikaty jakos$ci | SO:
-PN-EN ISO9001:2009-syst em zarzgdzania jakosci a
-PN-EN SO 14001:2006—0 c hr ona $Sr odowi ska

W 2014 roku Krajowa | zba Gospodarcza nadata firn
Oprd6écz transportu i spedycij i spét ka Swiasieglczy us
magazynowanie oraz pomoc wW sprzedazy i transporec

Firma dysponuje flotg 50 samochodo6éw, w tym:

- 30 naczep standardowych

-20 megi i zestawlOw przestrzennych

Siedziba BAMA Logistics Sp. z o.0. mjiedzialie. w
Firma zatrudnia 10 o0s06b.

Tabelal. Wyniki analizy SWOT

SZANSE (w otoczeniu) ZAGROZENIA (z otoczenia)

1T Brak $wiadomego i

1 rozwoju pracowni ko
branzy | ogistyczne.
T Wiele mniejszychf i r m w br an

[ l ogi st yki podch
kwestii aktywnos$ci

wykorzystuje jej do poprawy wizerunku.

Sity (firmy) StABOSCI (firmy)

1 T Ni ska motywacja ptr
1T Zby't mat o znany wi
spotoescczin | okal nej

%N RO2Y 2 LINFYO2 gUIYREE 6K FydE NBT GF s g 1T % NI DRSY
Do najwazniejszych grup interesariuszy Spot ki n .
Pracownicy firmy sag o0sobami mt ody mi
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Rysunek. Mapa interesariuszy firmBAMA Logistics Sp. z 0.0.

MAPA INTERESARIUSZY

Wiasciciele

/

///////////

Pracownicy

2,5 3 3,5
Zainteresowanie

%NE RO2Y 2 LINIYOI2 glI/RSBG 6ok Syl NET G dsé T % NI NDRSY

1.2 DOKAD ZMIERZAMY
Strategiczne cele biznesowe S p 6tb: K i

| 1. Ocenawart osci kapitatu ludzkiego firmy i pl an
2. Poprawa wyniku finansowegopopr zez wzr ost motywaciji i efekty
3.Wzrost wielkos$ci sprzedazy $wiadczonych wustu

|l okalng spotecznosSci g
Celami Spotki w obszarze CSR sa:
1. Wzrost poziomu postrzegania firmy jako dobrego pracodawcy.

2.Wzrost poziomu postrzegania firmy jako zapewn

3. Poprawa wizerunku firmy na rynku lokalnym
Budowa i wzmocnieni e rozpoznawal nos$Sci wsr od

pozytywnego wizerunku co whtyetagnaazwiaekszknago

System kontroli pracowni kéw pomoze zdiagnozowaé¢

motywacyjny wptynie na wielkos¢ dziatan dotyczagc
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1.3 JAK TAM DOTRZEMY

Projekt, Wrt os§¢ pr-amaowni kéWwu dokonanie oceny pracown

ich rozwoju i systemu kontroli. Takie dziatani a
Projekt, Mt ywacj a pg+meac mvanickedw skupi ¢ uwage na motywc
ZwWi erkisazeef ekt ywnosci ich pracy.

Projekt . KO r zymat maycelu miazve rgzraek "e odpowi edni ej k on
spotecznosciag a dzieki temu wuzyskanie korzystne
ten cel nal ezy pr zyzigadt adipaowi edni g strategie d

Przyjete projekty i ich realizacje przedstawia p

RysuneRd t 2 NI FSt LINR 2S5 (s 9BAMA llogistic® 8. dioos R2 S RNROSYAl &

kwiecien 2015 2016
14
Projekt Okres realizacji 3-04 10-04 17-04 24-04 105  8-05 1505 22-05 2905 czel5 lipl5 siel5 wrz15 LJ 1 fispl5 grul15 sty 16 mar 16 kwi 16 maj16
A A
Wartosé pracownikéw 04-05.2015 o O
Motywacja pracownikéw 04-05.2015 o O%
Korzystny wizerunek 06.2015 - 05.2016 (<] o o

|

okres monitorowanego wdrozenia

Legenda
LyraOeliese yaAS 262tiGS saLl NOASY
Etap Il
—Etapm
rezultaty doradcze
o milestony
¥%NF RO2Y 2 LINIYOI2 gURYREI 9K Syl NART GF 056 | %I Nl DRSY

2 OrIS FIRMY

2.1 HISTORIA FIRMY

Firma dziata na rynku od grudnia 2009 roku. W
rozpoczeta od rejestracij.i dziatalnosSci jako dzi
roku firma zostata prRneksonal odpawwvesgolhk@osdcoag.
Agni eszka Drozd zdecydowata sie na dziat al no s«
doswiadczeniu |jakie zdobyt a pracuj agc na wetacie

niemieckiego.
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2.2 OPIS PRZEDMIOTU DZIAtALNOSCI

Kuczowag dzi atsad nostcu@i ftimranmysportowe, spedycyjne
magazynowania, paletowania. Ws zy st ki e ust ugi wykonywane sa za
zaufanych podwykonawcoéw

2.3 STRUKTURA FIRMY

Na chwil e 8AMA bogistics Sp. iz 6.anzatrudnia 12 pr acowni k 6 w. Wszyscy
zatrudni eni sa na pwWdptawpedkwmowypt ozebyckir ma Kk
zaprzyjaznionych firm.

Agnieszka Drozd
Prezes Zarzagdu/ Whasciciel

Transport Spedycja Rozliczenia Dzi at

handlowy

Joanna Ochab tukasz Krzemyk

Drozd

Kierownik Kierownik Iwona Bo $

WHasciciel

+ 3 pracowni koéw + 2 pracowni koéw
+ 1 stazysta

Pracownicy firmy sa osokldazmiatmt cday mpir.a c@rwnpg &k é6mvi nba
kierowcow jest zintegrowana. Pracodawca chcagc ud
pracowni kow i motywacij.i do pracy co wptynie korz

2.4 STRATEGIA FIRMY
Dzi at al AV Cogisfics Sp.mgo. ki eruj e si e Swiadcswemdreewn ust ug

razie potrzeby klientom indywidualnym.. Jej dziatalnos$c¢ jkmjemm ij uz ro
niemieckim r y n k u Nuasttourg .a s t najblizszy rynek | okalny n
Zar owno dzi atukltruosaé ojragkanii zsacyjna firmy wraz z u
rozwija sie.

Siedziba firmy miesci sie w niezaleznym wltasnym

rozwoj przedsiebiorst wamoichpadadyi adasper zreuc hmemohSacn i
pl anuje wymiane siedziby aby nowy teren okal aj agc
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magazyny. COr ka wt asdcici el ki my $ 1 i O przejeciu w przy
O r o0z wdésji epbrizoer st wa .

Strategiczne cele biznesowe firmy to:

1. Ocenawar t osci kapitatu ludzkiego firmy i pl an r
2. Poprawa wyni ku finansowego poprzez wzrost mot
3.Wzrost wiel kos$ci sprzedazy $wi eavbdnizjoetagjich ust u

l okalng spotecznos$ci g
Cele biznesowe przewtlanadkhjasise eC8Rwap @&tzkina cel
1. Wzrost poziomu postrzegania firmy jako dobrego pracodawcy
2.Wzrost poziomu postrzegania firmy jako zapewr
3. Poprawa wizerunku firmy na rynku lokalnym

Opracowanie systemu kontroldi [ rozwoju pracown
wyni kéw pracy. Dodajgc do tych dziatan odpowie
kapitatu |l udzkiego ¢ oc yzjanoiweojcsuzjyem srzoyzbwsozDybnmj igpa aterd:
zarowno o rozwdj pracowni kéw, jak rodéwniez o roz
jako spotecznie odpowiedzialne. Dzi eki rozwoj ow
mozna wykospupstad doewjednej kampanii spotecznej

2.5 KLUCZOWE WYNIKI FIRMY

Na podstawie przedstawi onej dokumentacij.i finansc
2013 roku firma BAMA Logistics SipCo prawdadkoszty. prez
dziatalnos$ci operacyjnej spowoedhpwa kiewamwesy gk | an
zachwiany.

Poniesione koszty mozna nadrobi ¢ wyzszymi dochod

2 ASt 121 OABAMALYdisica Sp6.82 3 ostatnich lat

KATEGORIE FINANSOWE 2012 2013 2014 CAGR
Przychody nett o] 2059733 1052097 2771 447 16,0%
Koszty dziagal n| 2059540 992 815 3081510 22,3%
EBIT 7 368 99 251 70 021 208,3%
ROS -1,86 % 3,41 % 2,01%

%NE RUO2Y 2LIN} 0241 yAS 60FayS yI LRRalGlIsAS NBItAOTI SZ NBROI ye OK«
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7 000 000

6000 000

5000 000

4000 000 Koszty dziatalnosci

operacyjnej
3000000 —— Przychody netto ze
/ sprzedazy
2000 000 *\/
1000 000
0 T T 1
2012 2013 2014

%NE RO2Y hLINF O246FyAS 60FayS yI LRRadGlFgAS NBTEtAOT SZ NBOIyeO
Najwyzszym kosztem dziatal nos$ci operacyjnej S a
firm wspda&thpr aWiugikasczyy r oz wo j firmy pozwol. si e
obcych.
Wy soki stopien kosztow ,ZUZycCi a materiat 6w i
przedsi ePhoincorssztewa.e tego rodzaju kosztdéw jest zr
KOSZTY 2012 2013 2014

Amortyzacja 3402,00| 68216,00 95 046,00
ZuUycie materiag-w i 43 853,00| 658 468,00 | 543 468,00

1786

Usgugi obce 870,00| -112 251,00 1 857 673,00

Podat ki [ opgaty 4951 | 205636,00] 208 549,00
Wynagrodzenia 187 939,00f 79101,00 52 745,00
Ubezpieczeni a spogeczne 57 587,00 11522,00 10 619,00
Pozostage koszty rodz -2506300| 25990,00 95 450,00
WartoSi sprzedanych t 0 56 130 217 963
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2.6 WNIOSKI DOTYCZACE POTENCIJAtU FIRMY DO WDROZENIA STRATEGII CSR

m2012
m2013
2014

g W DK 8zy ¥ dxtrbs@ireeyd BAK A lo@sticNBpl 00001 S 2

Na podstawie przeanali zowane] sytuacj i
finansowego nalezy stwierdtzyiwni @ zna&@rwderdesz erbiieordz
szczegl6l nosci ma odpowiedni potencj at [
tu wsparcie zewnetrzne, z uwagi na brak
Firmy w obsz@R ze wdrazani a
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3 BRANZA | UWARUNKOWANIA JEJ FUNKCJONOWANIA

3.1 CHARAKTERYSTYKA BRANZY, W KTOREJ DZIAtA FIRMA

3.1.1 Rynek i kierunki ewolucji

W ostatnim czasie branza | ogistyczna rozwija sSi g
na | ej rozwoj maeroebodegwa. hRBobbkai Awi adczy ust
poziomie co potwierdza inwestycja Amazona Kktory
W 2014 roku powierzchnia magaZzynowa w Polsce prz
BezposSredni wptl magazymaegoma Zizned g-commygree.k u

Transport drogowy w Polsce ma duze znaczenie |
ciezarowkami. Poza tym potozenie geograficzne kr
Polska znajduje sie w centraukm eGur opwt afja kgrzayrziu
tranzytowe. Przez Polske przebiega kil ka tras o
km.

Stabg strong polskiego transportu sag pracownicy.
sytuacjinarynkupracyw transporcie przyczynita sie takze 1
zakresie.

3.1.2 Bariery i mozliwosci rozwoju rynku
Szanse na rozwoj rynku transportu i spedycji sa
-trendy w gospodarce Swiatowe|
-pot ozenie geograficzne Pol ski
-n aywifunduszy unijnych
- wzrost gospodarczy
-rosngca miedzynarodowa wymiana handl owa
- wysoki poziom inwestycji zagranicznych

A jednak bariery sag bardziej odczuwal ne co widat¢
JANnKi et owani przewoznicy wymianpnpiglci ilcar iseskap mndzdwo
odl dolO0. Ni skisewimarczeenea ust ugi byty najczes$ciej
wzrostu — 82 % badanych wystawit o | ejrozmoveaghwaynkiesemrei not y
przewoznicy wskagzakwalgit 6twenry @ wwowdi &fl aul iwt laaSrchk rcu cetl v
zmuszonych do likwidacji swoich firm — ni e tyl ko mni ej ioddd Suvgiiamd cztoa u
rynkowym. 62,2% ankietowanych pr z griuws krafppwymo r ¢ 6 w
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wskazaltampbh&o” ,hozwoj u dwaudamik matHanizm dumginguweitym kKt 6 r a
samym pogt ebi a trudnosci finan
Waznag bariermgzewreroptrezewwzni kow, j est otoczeni e

krytyce poddane zostatkty 6r9gzhud@warrce up+t3seudinoy ,siv
respondent 6w ocenito te kwestie |jako naj wi eksz
pozsumowani u wgldazamdeet ek ankietowanych typujagc
64,5%. Naz byt czesrtrawa mhanygelkat o 2 8 pzRabétyli tera chyaniky ¢ h k
najwyzsza@aekange Kantr ol ami zpw téan ¢ hu wmrgz e dcsoi ecbzi we
dat o not e 10
Anki et owani fiprodamotsi amsparet owa moze zosdzaes$npioedda
WSr 6d barier, §wKjiej ndazpioatyklan @s oni |, przedsiebiorc
(44,6% najwyzszych wskoaygtanid y infrastruktusyodkogowej (B18%)at y z a
ifatalny stan dr 6g (42] 9 %pravadRiezngtd saipodskich dragachy p o d kr
ni e zostato Zzrekompens pwareevo wy r o Stpernoy s\ @k o z¢
dodal szego zmni ejszeni a zyskownos$
Barierg rozwoju firm sag taktéreaeyzwkdei kosad y7 &?
ankietowanych (oceny 7 iwi ecej ). pGo apyghy wgkazat j ako bar.i
finansowych. Jedenzpr zedsi ebi orcdéw podcza&z an@reanentarywarniwd ema
firmy zf |l ot g 50 wo¢aedodw Jes!|-10 akt mdi emamab szans'
Przedsiebiorcy wskazywal. t ez tiynm ew ycgzdyr normi aknie hcaenmt
ubezpieczeniowych pojazdow (15, 1%tattneskaillacm (P9
trudna$ail eze eni em Kmeiewsaw (6c23%p wskazan poj a
bariery: brak dotacji na tworzenie nowych miejsc pracy w transporcie, konkurencja tzw. szarej strefy,
ograniczeni a tonazowe dr 6g,0t yncizegpcree c Y2y jemge c jpir z
iwynikajgc ¢ ego rézne interpretacje urzedéw skarbowyc
» ROzwO | s ekt colsae ndpatykamassgeregrbdrieriovg r a n i ¢ z eidh nie z&Stange s ¢ z
szybko wyeliminowana, jak np. bariera techniczno-infrastrukturalna, lecz inne, np.braku
innowacyjnych ief ekt ywnych form finansowani askutecmdgs ast r uk

mechanizmu regul acji, moga by¢é stosunkowo szybk
wy maga pil nych rozstrzygni e ¢ .ulacji Bkeajppwegs pystenw n e g 0 f
transport owemgtog g rkatlnryemgoel ement em | est polityka

bowi em zami er zony cskerzeaeguladi wynku drae rozwoju Isiécioinfraatruktury
transportowej, alet ak ze f or sgpiwianz a6 wnowd 20 n e g koleirwgrzagao j u Kk r
skoordynowania izharmonizowania polityki transportowej zp ol i t y k g kopaurenkgi
regi onalzmgp,ewhti @ar asapodjnoscé¢ eEkowmnoOMi Czam@nwyniapedt @\WwIz o g
regionalnym,cowaz ne dl a rozwoju wojewdéderdwawpgamstf &kime §o a

! http://www.trucks.com.pl/dzialy-czasopisma/transport-pod-lupa/
2 . . . .
http://ppg.ibngr.pl/pomorski-transport/wyzwania-rozwoju-transportu-w-polsce
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3.1.3 Rywalizacja w branzy

Rywalizacje w branzy transportowej mozemy kwal if
dzieli¢ ze wzgledu na $Srodek | okomocij.i

- transport drogowy

-transport kolejowy

- transport morski

Firmy tr ans po:rgdbaywaemi k oprr kzuervmapzdownwycsho k oedycuisgt ug or az
Swiadczeniem usodigecigni eflzgzmo&¢iscadi nadania i oc
W procesie rywalizacj istdiwie wz noadcnzi eensiiee npread jda k opSo
transakcyjnej, transakcyjnej, po transakcyjnej.

Rywali zacjodswagliedke meajstpazezr ozpatrywan

- czas dostawy

-ni ezawodnos$

-komunikacje 'z Kkl i entem
-wygode Kkl i ent a
Obecnie na rynku transportuis pedy cj i jest tak duza konkurencj a

swojag dominujagcag pokyojfa wabetopkbnpédwaynbska nie o

3.1.4 Dostawcy i nabywcy

W przypadku firm transportowych i spedycyjnychn a by wc a mi ustug sa zIlecenio
firmy handlowe lub/i produkcyjne.
Dostawcami dla firm transportowychs 3 s pr zedawcy i d o s firawdocoyw oz gjca z d 6
pal i wo do srazewsymectadiazne i elektryczne.

Strona | 13

Plan Rozwoju Bama Logistics Sp. z 0.0.
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci



* 4 %

*ok
KAPITAL LUDZKI ARP UNIA EUROPEJSKA | ,*
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI P EUROPEJSKI *

FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

3.2 WYZWANIA SPOLECZNE, SRODOWISKOWE | NADZORCZE, Z KTORYMI ZMAGAJA SIE
PRZEDSIEBIORSTWA W BRANZY

RysuneB® Y dzO1 268 &1 yasS A 11 INREOSWRIR2BIE | @MIBYO & GeaYAINI S &I

Wainosc problemu w percepcji  Potencjalna sita wplywu problemu
spoteczeristwa/srodowiska spotecznego/srodowiskowego na

7}

l.p. Problem spoteczny lub sSrodowiskowy naturalnego wyniki ekonomiczne sektora Istotnosc
[0 — nieistotny, 10 —krybyczny) [+ wphyw
[0 —nieistotny, 10—krytyczny) pozytywny; - wphyw negatywny)

Braki swiadomego i trwatego podejscia
do rozwoju pracownikow iich
motywacji w branzy logistyczne].

Wiele mniejszych firm w branzy
transportu i logistyki podchodzi
nieswiadomie do kwestii aktywnosci
spoteczne]j i nie wykorzystuje jej do

2|poprawy wizerunku. ol -7 a1
Niska motywacja pracownikdw do
3|pracy .||| 2 64
Zbyt mato znany wizerunek firmy
alwsrad spotecznosci lokalnej llII -9 81
%UNF RIONIYO24 | y¥ 6 aBRayWB6AS 6 NBRTGFGs56 1T % NI NDRSY

Braki Swiadomego i trwatego podejscia do rozwoju pracownikéw i ich motywacji do pracy w branzy

logistycznej j e s t zalezna od rdéznych czynni koéw. Przedsi
rozwojem fi r my , osiagaganiem dochodu, nat omi ast brak |
jednak nie ma zauwazalnego problemu z efektami [
uwagi . Ni ska motywacja pracowni kdédw p owhdfidny.j e o0si
Taki fakt wynika 2z monotoni.i W pracy, schematyc
wy ni kami pracy doprowadza pracowni kdédw do zniech
pracownicy takze tracg chedé¢nidokipahhcwy n an rpordzzyepha c
najczesciej odchodzg do innego pracodawcy. Zas(
wartosciowym kapitatem ktory przynosi przychody
dbao kapitat | udpmmdgi udabhy yenfagktiywmgwi jac fir me.
Mniejsze firmy w branzy transportu i logistyki podchodza nieswiadomie do aktywnosci spotecznej i

nie wykorzystuje jej do poprawy wtasnego wizerunku. Ud z i at firmy w | okalny
spotecznych niesi e gcaynd winaok prodmerci epzotrreaelbiuuj e c €
dziatalnos$ci wt asnej firmy. Same dziatania CSR
spot eczmBagjakfirromypy.oznawal nos$ci w branzy na rynku

komunizk d ojkeal ng .spot ecznos$ci g
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Wzwigzku z duzg liczbg firm konkurencyjnych i

siedziby w miejscowos$ciach gdzie nie urzeduj a, |
transportowych, spedycyjnych gdzie przed mi ot a mi pracy S 3 samochody (
urzedowania sa bardzo czeste ze wzgledu na prc
przywiagzujag uwagi do ,gtosniejszego” promowani a

zna takiego przedsie b i 0 ri korhuwnilacja w zasadzie nie istnieje.

Niska motywacja pracownikéw do pracy. Fi r ma mi mo sSwoj e ] ni eduzej Wi

nagr o6d, odznaczen, certyfikat oéow. To wymagat o C
Odwdzieczeni e speedwpracewnekomvynagrodzeni a ni e
efektywniejszej pracy. Grupa o0oséb zatrudnionych
odpowiedniag forme motywacji aby pobudzi ¢ chec¢ i

Zbyt mato znany wizerunek firmy wsréd spotecznosci lokalnej spowodowany jest brakiem bardziej

zauwazal nej publ i kacj.i oFirmearel i wdhzijdl ad zwsapg aamc i [ap
podstawowej w niewielkiej wsi gdzie nie ma znac:
udziale firmy w realizacij.i i mprez otwartych zbyt
mat o informacji o dziataniach spotecznych znajdu

3.3 WSTEPNE WNIOSKI | REKOMENDACJE
Dla firmy BAMA Logistics Sp.zo.oow kont eks$ci e &A uicztoomyrceh wwyday g si e

-wartos¢ pracowni koéw czyl i ich ocena i pl an rozw
-motywacja pracowni kéw poprzez przyjecie strateg
-korzystny wizerunek dzi eki odpowi edni emu promow

Wy zwani a branizawe&omnkudzinatéan wskazuj g na potrze
efektywnej firmy, w tym utrzymania wt adobrewych r
relacieczes pot eczno$ciag | okalnag
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4 ANALIZA INTERESARIUSZY FIRMY

Poni zej wskaz an eriuskyfiroh\cBAMAWOgistihSp. oot er e s

Rysuneld. Mapa interesariuszy firmBAMA Logistic Sp. z 0.0.

MAPA INTERESARIUSZY

Wiasciciele

Pracownicy

2,5 3 3,5
Zainteresowanie

“UNF RU2Y 2 LINIYOIZ2 gl REI 164 Ryl NBET GFdse T % NI NDRSY
Do kluczowych grup interesariuszy firmy BAMA LogisticSp.zo.o.nal e z g :

T Wascirrowtalsei ci el kg firmy BAMA Logistic Sp.
wyksztatltceni a pedagogi cznego ze specjalnos$c
wt asnej firmy z -bppadygyjtmrajnspwr adéwbcrael ka z

dziat alnosc¢ i rozwo,j firmy dzieki czemu kor z
ISO.

I Klienci —kt 6rzy sg odbi or cami Swiadczonych wustug
handlowezzagr ani cg. Ze smailoynywECISRw maamg. pcloopimadoz eni e f
firmie BAMA Logistics S p . Z 0.0. jest korzystna poniewaz

bardzo wysoki.
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1 Pracownicy — maj g kl uczowy wptyw na powodzeni e fi
wzajemnej wspot pracy pr zdhkirasdavag wShyggokimdavns ek c
stopniuzai ht er esowani d Warta ihteawentjojestczdplanowhniie r roawoju i
systemu ich motywacji. Dzieki tym dziataniom

1 Dostawcy —i ch wpt yw na dznasstomyn D as tSgpvwwd &kmi jseagatspr z
dost awcy pojazdow i maszyn, firmy dowozgce
mechaniczne i elektryczne.

T SpotecznoShPok djkeadntn ®z byt znana pr z eigstasopiot e c z nc
istotnej grupy interesariuszy. Zainteresowani e dzi at ani ami S
niewielki.

5 DIAGNOZA SPOLECZNO-SRODOWISKOWA FIRMY

Na podstawie poni zszej analizy oraz zrioaztneomiya zk twd
warto wdrozy¢ w f i rzmio.eto oBrécdidvAnie kystegnu Kohtriolici roSvpju
pracowni kow ktdéry pozwol i oceni ¢ wartosc¢ i potr
rozpoczni e procedur e realizacij.i pl anowani a mo t
kontroli i rozwoju pracowniko wl ot yczy obszaru , Stosunkow pracy’”
Drugim dziataniem wartym wdrozenia w firmie BAI
pracowni kow i budowa systemu motywacyjnego zal.

dziatania wptyni ecinaprwzcryo spr aebfpankati yavanivoesf t omygot y ¢
» Kultura zarzagdzani a”.

Kol ejnym dziataniem wartym wdrozenia jest nal eze
z klientami dziatanie strategii Inmg rszpeoctze cpzonpor Sacwiy
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Tabela2.a I OA SNJ 2 R LIBAVASdyiktit Spt 0] OA

KOMPLEKSOWA OCENA ODPOWIEDZIALNOSCI FIRMY

Srodowisko naturalne

Zagadnienia :
konsumenckie

Prawa czfowieka ,

\ - ' '. Stosunki pracy

Uczciwe praktyki s

'H
operacyjne /

Zaanzaiowanie Kuitura zarzqdzania

spofeczne i rozwdj
spoteczinoici lokalnej

Ocenawzgledem konkurentow

2,0

(]

Istotnosc obszaru

%NE RO2Y 2 LINIYOI2 gl RBG 168 Syl NET G Gsé T % NI NDRSY
Stosunki pracy

Naj wiekszy wptyw na umiej scowi enwniemypricevniomh u ma o0
szkol eni a i szanddrma tezwdjnowsolwiyptywtca wynagro
zasady zatrudniania,aub ez pi eczeni a spoteczne, rent owe. i zdr c
W firmie brakuj e j ednaokz wi f wat agopr podepskow, ds
bezposSrednio powigzane z planem rozwoju danego
mozliwos$é¢ Swiadomego ich wyboru. Konkurencja nal
sie podjecie dziatan w tym obszar

Srodowisko naturalne

Dziatalnosé¢ firmy traaspgamti ewejy smabDzzd cavtga | mpbSgw ws p
jest oceniana dobrze co potwierdza certyfikat normy ISO PN- EN ISO 14001:2005 Ochrona
SrodoWNi skaag wymagane akei at ania w tym obsz

Uczciwe praktyki operacyjne

Sp6étka BAMA Logistics dzi eki zgodnej wspobt prac
Korzystajagc z takiej wspotpracy realizuje zlecer
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sg bardzo zadomwolceomiprzzywmsolsug Wiierksza | iczbe zl e
Pracownicy Spébt ki realizujag swoje obowiagzki Zgo
dobro firmy. Spo6t ka konkuruje z silnymi mar k-awma . kNide e

rekomenduje si e dziatan w tym obszarze.

Kultura zarzadzania

Naj wiekszy wpltyw na umiejscowienie obszaru ma o
sposodb t r a Wsfipmderbmkuje klayotwnego systemu motywacyjnego. Pracownicy nie

Zawsze wiedzakizm =zaokrieswe jsaga wynagradzani a, C
Zzaangazkkwakhieencja zwraca duzg uwageujnagaaé ktweensattiye
pracownicze we WwWiRekmoyneimdaj eatsegi apcohdj eci e odpow
obszarze.

Zagadnienia konsumenckie

Produkty Spoélulsit ugwzgl ednidaljag zbyeczipai eic z ¢ dlesbomwdo a Kk on
element istotny, kt 6ry decyduje o popycie na produkty Spg
produkt 6Bpot kist pgstv p baetgeang izuczdinwg. Firma posiada certyfikat

normy PN- EN | SO 9001: 20009 System zarzagdzania | ak
Swi adc z onObcshz aurs tzuagg.a d n i eewynkaga relomendacii.c K i ¢ h

Zaangazowanie spotecznie

Obszarodo$§¢ i sghatmgmiu dla firmy | branzyzi Bkupeal
naspotecznosc¢ ziekanl wgmoaeheeni u zaangazowania spc
wi zerunek wsr 6d sekd merzdw|saamstymabicdaz.ineetja R

Prawa cztowieka

Sp 6 kyraobszarzemo zna dobreni e wzgl edu aqo dzaikwy czha pveawnu ral
pracyibrak zatrudniania pracowni kéow nielegalnie |u
w tym obszarze posbwhywakepni.odbymagaoesdzunad rgm

obszarze.

Zidentyfi kowano dwie przewagi kt ore wyrdézni aj a
konkurencyjnych. J e s t to m.in. zar zagdz andNéO 90@:R009%camag z godr
wptyw na kuhitareraaraegddeana $r o dedBO BAIOB2002@odni e
ma wptyw na przewage ochrony $Srodowi ska.
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Rysunelbd Y dzOT 26S 20a&T F NBE CANXE& ge&Yl3ILFanosS ylILINFge A 6FNIS ge&

Przewagi

Kultura zarzadzania 0 1 1
Prawa cztowieka 0 0
Stosunki pracy 0 0
Srodowisko naturalne 0 1 1
Uczciwe praktyki operacyjne 0 0
Zagadnienia konsumenckie 0

Zaangazowanie spotfeczne i

rozwaj spotecznosci lokalnej 0 0
%UNF RO2Y 2 LINFYOIR2 s REH H6doh FydE NBT GFGds6 1T % NI NDRSY

6 REKOMENDACIJE STRATEGICZNE

6.1 BUDOWANIE PRZEWAGI STRATEGICZNEJ

Gt 6wny mi obszar ami CSR ktére Spdétka powinna adr e
sg stosyukntkir praaiyzadaanagbhaowani e spotlteczne. Dzi ek
firma zyska dobry wi zerunekazws$waddocsmiot eErROY Wi
pracowni kow.

Spot kaf gletsyiwni e masri aggdhz admac hody z danat avlspd$ pir atc

dobrymi relacjami. Wynikte z analizy braki W po\
rozwijac.
Dzieki wumocnieniu Spétki w zakresie CSR } atwiej

ekonomiczny firmy.

6.2 CELE SPOtECZNO-SRODOWISKOWE FIRMY
Celem strategicznym w obszarze CSR jest wzrost poziomu postrzegania firmy jako dobrego

pracodawcy. Cel ten przektada sie na operacyjne
1 zapoznani e si e [ wy bor o d
motywacij.i ki erowane]j do pracowni ko

f opracowanie harmonogramu szkoleh zgodnie z or
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Drugim celem strategicznym w obszarze CSR jest wzrost poziomu postrzegania firmy jako
Zzapewni aj agcej dobre warunki pracy ktoéry przekt ad
bl Przeprowadzenie analizy potrzeb kierunku
rozwoju poszczegO6lnych pracowni koéw
bl opracowanie systemu kontroli i rozwoju
pracowni kow.

Trzecim celem strategicznym w obszarze CSR jest poprawa wizerunku firmy na rynku lokalnym. Cel
ten przektada si ekotorminoweper acyjne cel e Kkr ot

T pozyskanie informacj. o zaplanowanych i mpr e
okolicy
T zapl anowani e i podjecie inicjatywy w udziale

Real i zuj gc z BAMAAagisties Spczeoloemo @ RiIRagsm g€ ozone <cel e bi z
Strategiczne cele biznesowe firmy to:

1. Ocena wartos$ci kapitatu ludzkiego firmy i pl ¢
2. Poprawa wyni ku finansowego poprzez wzrost mot
3. Wzrost wielkos$ci sprzedazyawiwa aacizonygdpowise d

|l okalna spotecznosSci g

Opracowani e systemu kontrold [ rozwoj u pracown
pracowni k6w wzmochni site kapizwatktkstedizki edekicy
pracowni kow.

6.3 PLAN DZIAtAN

Wyrédéznione trzy projekty majag charakter rozwoj o\
zwi gz anSicchs unkami pracy”, or, &&d da,nugagz ozvami &'dnz asnp oat”
Projekty te bedag wdrazane w ptkuloku0lee t ego roku i

Wartos$¢ pracowni kow” [ s,anotpywa ejka anpir a eva &) ie kndn w
oddzi at uj gcymi dl atego tez bedgpjrekdl i,ZKowanyestmyb
dotyczy dziatan zaleznych. odlegwbadgtekigl béedsg wpiradac
odstepie czasu dl atego jego rozpoczecie bedzie n
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Rysunelé® al OA SNI LIANIAFBA G2 ILiNaNg FHAmiaEsS|Od g/20 K
PILNE
Wd r 0 Zbardzb ptine Wdrozenie mato p
Projekt T Wartoscé¢ pracow |
bardz_o T Mot ywacja pradgq ¥
wazny 1 Korzystny wizerunek
Z  Projekt
® mat o
2 wazn y

Kolor zielony — projekty rozwojowe
Kolor czerwony — projekty naprawcze
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

znaczeni e dBAA bgsiicadp.azlonoSWisparcie bedzieoiobej mov
szkolenia.

Projkokrtzy,stnynwezgeeshebkbjety wsparciem ze wzgl ed
do ktoérego niezbedne jest podparcie sie efektami

Podsumowujagc, w okresie moni t042016 do@52@15vspansiemr 0 Z e ni a
szkol eniowo doradczym objete zostanacelpmekresy epuj ac
trwania oraz rezultaty projektow planowane do o0:¢
tym samym obj et e wdoqadazym) preeemujesTabddad.l e ni owo

Tabela3® [ Aadl LINRP2S|{ldsék Ayrolda2lidesg 20602t 1eOK gaLI NOASY R2NI ROI

Tytut projektu/ Cel biznesowy projektu Okeres realizacji Rezultaty projektu / inicjatywy

inicjatywy objete wsparciem

War t o$§ ¢ pr a| Opracowanie systemu kontroli i 04-05.2015- 1) 1 osoba przeszkolona z zakresu
rozwoj u pracowni oceny pracownikow

2) Opracowanie systemu oceny
pracownikow

3) Uzupetnienie dokumentacji
personalnej o system oceny i
rozwoju pracownikéw

4) Przyjecie strategii rozwoju
pracownikéw

Motywacja Budowa systemu motywacyjnego | 04-05.2015 1. 1 osoba przeszkolona z zakresu

pracowni k¢ pracown i kow motywowania pracownikéw*

2. Dokument ,,Rekomendacja
zmian w systemie
motywacyjnym”*

3. Wdrozone zmiany w systemie
motywacyjnym*
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Wramachwspar ci a doradczego i szkol eni owego w obu pr
instrukcyjne do danych probl eméw. Na i ch podst
projektu bedag mogluszpowrchcad@gaadni en w tper zbyepdaad k u
takze mogty by¢ wykorzystywane w realizacji pr oj
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

METRYCZKA DOKUMENTU

DANE PRZEDSIEBIORCY

Nazwa Przedsiebiorcy BAMA Logistics Sp. z 0.0.

Adres Przedsiebiorcy 39-200 Debica, Kozt 6w 53
Regon Przedsiebiorcy 180653290

Okres monitorowanego 04-05.2015

wdrozenia Planu Rozwoju w
zakresie CSR (etap Il i 11l ustugi)
DANE WYKONAWCY PLANU ROZWOJU

Nazwa Wykonawcy WYG Consulting sp. z 0.0.
Doradca prowadzacy Anna Maria Dukat
Przedstawiciel Beneficjenta Agnieszka Drozd-wt ailc i c

akceptujacy Plan Rozwoju
Data akceptacji Planu Rozwoju  31.03.2015
przez Beneficjenta

Specjalista ds. Doradztwa
akceptujacy Plan Rozwoju, data
akceptacji
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