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KSZ-01 Zat.02 Polityka jakosci 1 sSrodowiska

Wersja 2

POLITYKA JAKOSCI | SRODOWISKA

Najwazniejszym celem firmy jest jej rozwoj, poprzez utrzymanie dotychczasowych i pozyskanie
nowych klientéw oraz ciagle rozszerzenie wlasnej oferty w zakresie

Spedycji migdzynarodowej 1 krajowej

Srodkiem, za pomoca, ktorego realizujemy nasz cel jest:
- identyfikacja i spetnianie oczekiwan naszych Klientoéw,
- zapobieganie sprzedazy wyrobow nie spetniajacych okres§lonych wymagan,
- zapewnienie do§wiadczonego i stale podnoszacego swoje kwalifikacje personelu.

- modernizacja parku maszynowego i wdrazanie nowoczesnych technologii w celu doskonalenia
jakos$ci naszych wyrobow, konsekwentne stosowanie, rozwijanie i doskonalenie systemu zarzadzania
opartego na wymaganiach normy PN-EN 1SO 9001:2009 i PN-EN ISO 14001:2005
- usprawnienie systemu komunikacji z klientem,

- zacie$nianie partnerskiej obustronnie korzystnej wspotpracy z naszymi dostawcami.

JesteSmy przekonani, ze powyzsze zatozenia konsekwentnie realizowane w systemie zarzadzania
zorientowanym na klienta, przyczynia si¢ do umocnienia naszej pozycji na rynku, pozyskania nowych
odbiorcow oraz doskonalenia wspodtpracy z dotychczasowymi klientami.

Dla wywigzania si¢ z powyzszych zobowigzan deklarujemy zapewnienie odpowiednich zasobow
finansowych, personalnych i materialnych oraz maksymalne wykorzystanie potencjatu intelektualnego
1 fachowosci naszych pracownikow.

Zarzad zobowiazuje si¢ do
— spelnienia wymagan prawnych w zakresie jakosci, ochrony srodowiska oraz cigglego i
swiadomego doskonalenia systemu zarzadzania,
— zapobieganiu zanieczyszczeniom, a takze do minimalizowania negatywnego wplywu na
srodowisko naturalne.

Bedziemy dazy¢ do tego, aby nasza firma postrzegana byla a rynku jako partner godny najwyzszego
zaufania.

Chcemy, by kazdy nasz klient wiedziat, ze Jako$¢ to nasz atut.
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